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（様式第10号①）
技術提案書



（応募企業名）

	





（参加者番号）

	


１　正本には「応募企業名」及び参加者番号を記入すること。
２　副本には参加者番号のみを記入し、「応募企業名」、「協力会社名」及びこれらを類推できるような表示をしないこと。
３　１及び２の指示は、様式10及び様式11のすべてに適用する。
４　提出書類は、正本１部、副本９部、電子データとしてCD-R３枚とする。
（様式第10号②）
事業実施方針
	・募集要項全般、及び本事業の目的を踏まえ、事業実施方針を記載のこと。
・お客さま情報を扱う本事業の性質を踏まえ、個人情報の保護について記載のこと。


１　枠内に記載の設問は削除すること。本注釈は削除しないこと。
２　書体はゴシック体、文字高は10.5pt以上とすること。但し図表内の文字はこの限りではない。

３　枚数制限：Ａ４サイズ２ページ以内とする。
（様式第10号③）
事業実施体制
	・事業を実施するための組織体制と人員配置計画について記載のこと。
・事業従事者等の教育、育成について記載のこと。


１　枠内に記載の設問は削除すること。本注釈は削除しないこと。
２　書体はゴシック体、文字高は10.5pt以上とすること。但し図表内の文字はこの限りではない。

３　枚数制限：Ａ４サイズ１ページ以内とする。

（様式第10号④）
予定事業責任者の実績（上下水道部お客さまセンターの窓口受付業務関連）
	項　目
	実績内容

	業務実績NO
	他様式の業務実績NOと重複したNOとしないこと

	予定事業責任者の氏名
	

	従事した立場
	立場の固有名称とともに、業務の責任者または担当であるかごどうかを判断できる表現を併記すること。

	上記立場での従事期間
	　　年　　か月
（令和　年　月　日 ～ 令和　年　月　日）
本事業の事業準備期間に相当する期間は含まない

	委託業務等名称
	

	発注機関名
	発注機関名を記載のこと

	給水人口（人）
	業務履行開始年度の実績値を記載のこと

	履行場所
	

	履行期間
	令和　年　月　日 ～ 令和　年　月　日
本事業の事業準備期間に相当する期間は含まない

	受注形態
	

	業務概要
	募集要項において示した予定事業責任者の実績が判断できる必要最小限の具体的項目を記載のこと



１　実績内容欄の各注記は、削除すること。
２　上記の業務実績を有していることを証する書類を添付し、業務実績NOを付した表紙を添えること。
３　業務実績の業務内容を証する書類を添付し、業務実績NOを付した表紙を添えること。
４　２と３を証する書類を他様式の業務実績と兼用できる場合は兼用し、添える表紙に業務実績NOを複数付すこと。
５　業務実績は、本様式を使用してページ数を増やし、本事業に最も類似するものから３件までの実績を記載すること。なお、必要とする業務実績年数（２年間）に対して、実績３件では不足する場合は、必要とする年数にいたるまで、件数を追加してよい。
（様式第10号⑤）
予定事業責任者の実績（上下水道料金の滞納整理業務関連）
	項　目
	実績内容

	業務実績NO
	他様式の業務実績NOと重複したNOとしないこと

	予定事業責任者の氏名
	

	従事した立場
	立場の固有名称とともに、業務の責任者または担当であるかごどうかを判断できる表現を併記すること。

	上記立場での従事期間
	　　年　　か月
（令和　年　月　日 ～ 令和　年　月　日）
本事業の事業準備期間に相当する期間は含まない

	委託業務等名称
	

	発注機関名
	発注機関名を記載のこと

	給水人口（人）
	業務履行開始年度の実績値を記載のこと

	履行場所
	

	履行期間
	令和　年　月　日 ～ 令和　年　月　日
本事業の事業準備期間に相当する期間は含まない

	受注形態
	

	業務概要
	募集要項において示した予定事業責任者の実績が判断できる必要最小限の具体的項目を記載のこと



１　実績内容欄の各注記は、削除すること。
２　上記の業務実績を有していることを証する書類を添付し、業務実績NOを付した表紙を添えること。
３　業務実績の業務内容を証する書類を添付し、業務実績NOを付した表紙を添えること。
４　２と３を証する書類を他様式の業務実績と兼用できる場合は兼用し、添える表紙に業務実績NOを複数付すこと。
５　業務実績は、本様式を使用してページ数を増やし、本事業に最も類似するものから３件までの実績を記載すること。なお、必要とする業務実績年数（２年間）に対して、実績３件では不足する場合は、必要とする年数にいたるまで、件数を追加してよい。
（様式第10号⑥）
包括委託事業の履行の確実性
	・要求水準を遵守することに向けての取組について記載のこと。


１　枠内に記載の設問は削除すること。本注釈は削除しないこと。
２　書体はゴシック体、文字高は10.5pt以上とすること。但し図表内の文字はこの限りではない。

３　枚数制限：Ａ４サイズ１ページ以内とする。

（様式第10号⑦）
上下水道事業の窓口受付業務
	・お客さまサービス向上、収納率向上等への取組について記載のこと。
・問合わせへの適切な対応、トラブル時の対応方法について記載のこと。


１　枠内に記載の設問は削除すること。本注釈は削除しないこと。
２　書体はゴシック体、文字高は10.5pt以上とすること。但し図表内の文字はこの限りではない。

３　枚数制限：Ａ４サイズ３ページ以内とする。

（様式第10号⑧）
上下水道料金の滞納整理業務、給水停止にかかる関連業務
	・滞納整理、給水停止への取組について記載のこと。


１　枠内に記載の設問は削除すること。本注釈は削除しないこと。
２　書体はゴシック体、文字高は10.5pt以上とすること。但し図表内の文字はこの限りではない。

３　枚数制限：Ａ４サイズ２ページ以内とする。

（様式第10号⑨）
地域貢献に関する提案、入札金額内での提案
	・地域貢献に関する提案内容について記載のこと。
・入札金額内で履行可能なその他の対案について記載のこと。


１　枠内に記載の設問は削除すること。本注釈は削除しないこと。
２　書体はゴシック体、文字高は10.5pt以上とすること。但し図表内の文字はこの限りではない。

３　枚数制限：Ａ４サイズ１ページ以内とする。

（様式第10号⑩）
事業実施体制関連　経営の安定度
	・以下の条件に従い、表の空欄を埋め経営の安定度に関する指標値を記載のこと。
＜記載の条件＞
（１）令和元年４月１日から令和２年３月３１日事業年度の有価証券報告書の貸借対照表の数値を用いること。
（２）決算月が３月以外の場合は、直近の確定した貸借対照表の数値を用いること。
（３）連結親会社の場合は、連結財務諸表、連結子会社の場合は、単体の財務諸表の数値を用いること。
（４）数値を引用した書類を提案書参考資料に添付のうえ、引用数値をマーカーで明示すること。
（５）記載する各率（％）は、小数第３位を四捨五入して第２位まで記載のこと。

＜表－ＲＯＡ（総資本利益率）＞
項　目

単位

数　値

当期純利益

円

純資産

円

ＲＯＡ（総資本利益率）

％

＜流動比率＞
項　目

単位

数　値

流動資産

円

流動負債

円

流動比率

％

＜自己資本比率＞
項　目

単位

数　値

自己資本

円

総資本

円

自己資本比率

％




１　枠内に記載の設問は削除しないこと。本注釈は削除しないこと。
２　枚数制限：Ａ４サイズ１ページ以内とする。

（様式第11号）
提案書参考資料



（応募企業名）

	





（参加者番号）
	


１　正本には「応募企業名」及び参加者番号を記入すること。
２　副本には参加者番号のみを記入し、「応募企業名」、「協力会社名」及びこれらを類推できるような表示はしないこと。
３　提案書参考資料は、特に様式及び枚数を指定しないが、必要事項を極力簡潔に記すものとする。
４　提案書参考資料は、原則として評価の対象としないため、提案の主旨やその内容は、様式10にて理解できるようにすること。
（様式第12号）
	令和　年　月　日

　大和郡山市長　上田　清　様

入札者　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　

商号又は名称　　　　　　　　　　　　　

代　表　者　　　　　　　　　　　　　　㊞
入　　札　　書

市が準用する、大和郡山市契約規則及び入札心得、仕様書、図面、その他の入札条項を承知のうえ、下記のとおり入札します。

記

　１　事業名
大和郡山市上下水道部窓口受付・滞納整理等包括委託事業
　２　事業場所

(１)　 大和郡山市上下水道部お客さまセンター

　　　　大和郡山市植槻町6-10（北郡山浄水場内）
(２)　 大和郡山市水道事業給水区域内一円
　３　入札金額


	
	
	
	拾億
	
	
	百万
	
	
	千
	
	
	円
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	（消費税等
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	を含む。）

	


（注）
１　入札金額欄は、アラビア数字で記入し、頭数字の前に￥を付すこと。

２　入札金額は、予定価格（税込価格）を上欄に記入し、その消費税及び地方消費税の金額を下欄に記入すること。
（様式第13号）
令和　年　月　日

入札辞退届
大和郡山市長　上田　清　様
応募企業　　所在地　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　商号又は名称　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　代   表   者　　　　　　　　　　　 　　　　 eq \o\ac(○,印)
                    担 当 者　　氏　　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　所　　　属　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　所　在　地　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　電　　　話　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　ファックス　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　電子メール　　　　　　　　　　　　　　　　　
以下の事業について、入札参加資格を認められましたが、都合により入札を辞退いたします。
事業名称

　　　　　大和郡山市上下水道部窓口受付・滞納整理等包括委託事業
