
く ら しく ら し
ナラ・シェイクアウトに参加しましょう 
～奈良県いっせい地震行動訓練～

　ナラ・シェイクアウトは、地震発生を想定し、地震か
ら身を守る行動を行うことで、防災意識の向上、防災対
策への取組を進めていただくことを目的に実施します。
　市では、ナラ・シェイクアウト訓練に合わせて、「緊
急速報メール（エリアメール）」を利用して、避難情報

（訓練）を配信します。身を守る行動や災害時の備えに
ついての確認など、できる範囲で訓練に参加してくだ
さい。
日時＝7月10日(月)10時30分～
行動内容＝①DROP！ まず、ひくく
　②COVER！ あたまをまもり

③HOLD ON！ うごかない
※�参加者は、いっせいにそれぞれの場所で、上記の①

②③の安全確保行動を1分間行ってください。
※�当日、緊急速報メール(エリアメール)を配信します。
※�緊急速報メールが届きますので、可能であれば、地

域や学校、職場などで避難訓練を実施してみましょ
う。なお、避難所は開設していません。

詳�細・問合せ＝奈良県防災統括室(☎0742-27-7006) 
・市民安全課（内線629）

■くらしのインフォメーション■

ひとりで悩まないで

わたしたちに
ご相談ください!

大和郡山市消費者センター 
☎ 53-1583（直通）
相談受付 月〜金曜日
　9時〜16時

令和 4 年度の消費
生活相談を振り返る

令和4年4月から令和5年3月までの1年間に
寄せられた相談は648件でした。前年度は612
件だったので少し増えたことになります。
～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～

年代別でみると60歳以上が相談件数の半数
を占めています。そこからはシニア世代も積極
的にスマホを持ち、SNSで人とつながったり、
ネットショッピングを楽しんでいる様子がう
かがえます。しかしその一方で、事業者とのト
ラブルも増えています。

～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～

相談内容はインターネット通販に関するも
のが多く184件ありました。「ネットで注文し
て代金を振り込んだが商品が届かない」といっ
た詐欺に関する相談や「化粧品の定期購入でい
つでも解約できると書かれていたので申し込
んだが、解約方法が分からず、連絡先もわから
ないうちに次回の商品が届いてしまった」といっ
た相談が多く寄せられました。「安価」で「お試
し」できるとの誘い文句に惑わされず、解約方
法などが書かれた契約条件は隅々までよく確
認するようにしましょう。またスマホは文字が
小さいので注意するようにしましょう。

～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～＊～

特徴的な相談として「劇場型詐欺」が挙げら
れます。電話で「老人施設の入居権を譲ってほ
しい」と勧誘され、その後は「権利を譲るには
費用がかかる」「支払わなければ裁判になる」な
どと言葉巧みに誘導されます。「入居権を譲っ
てほしい会社」や「入居権を管理している会社」
など、さまざまな人物が登場することが特徴で
す。身に覚えのない電話はすぐに切るようにし
てください。

大和郡山市消防団親子防災教室
　「災害から命をまもる！」親子で学ぶ防災教室を
開催します。
日時＝7月30日(日)10時～12時（受付9時30分～）
場所＝大和郡山消防署 4階　　　
※�駐車場は保健センター「さんて郡山」をご利用ください。
対象・定員＝小学1～3年生の親子 15組（申込先着順）
費用＝無料
申�込＝7月15日 ( 土 ) までに、保護者と小学生の

名前・住所・電話番号・学校名・学年を大和郡山
市消防団 企画広報分団（ 53-1049 ま た は 

shoubou.kikakukouhou@gmail.com）へ
問合せ＝市民安全課 防災統轄係(内線630)
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