
■くらしのインフォメーション■
ひとりで悩まないで

わたしたちに
ご相談ください!

ポリテクセンター奈良 
公共職業訓練 受講生募集

訓 練科＝①金属加工技術科デュアル（企業実習付）、②
住環境コーディネート科、③CAD/NC技術科、④
電気設備技術科
対 象･定員＝訓練を受講して再就職を希望する人、①
はおおむね55歳未満の人
定員＝①②各5人 ③15人 ④16人
訓練期間＝令和3年1月5日（火）～ 6月30日（水）
訓 練場所＝ポリテクセンター奈良（橿原市城殿町433）
費用＝受講料無料（ただし、教科書代等は自己負担）
問 合せ＝11月2日（月）～27日（金）に、ポリテクセン
ター奈良（☎0744-22-5226）へ  （地域振興課）

オストメイトの個別無料相談会
を開催します（申込不要）

　専門看護師･支部役員･ストーマ装具業者が相談に応じます。
日時･場所＝※時間は、各日9時～ 12時。
① 11月24日（火） 奈良県社会福祉総合センター（橿
原市大久保町）

②11月28日（土） 奈良県文化会館（奈良市登大路町）
対象＝県内在住のオストメイトの人
問 合せ＝日本オストミー協会 奈良県支部 事務局･本間
（☎090-4908-7619）  （厚生福祉課）

視覚障害者のための福祉機器展 
（参加無料・要電話予約）

日時＝11月11日（水） 15時30分～ 16時10分
場所＝奈良県立盲学校 会議室（丹後庄町）
対 象＝視覚に障害を持っている人やその家族、福祉関
係施設職員など、視覚障害者に関わっている人
申込・問合せ＝奈良県立盲学校 自立活動委員会
　（☎56-3171・ 56-9148）
※時間等相談に応じます。  （厚生福祉課）

単独浄化槽清掃の申し込みは 
お早めに！

　年末の単独浄化槽の清掃予約は混み合いますので、
申し込みは、12月4日（金）までにお願いします。
　なお、期日以降の申し込みについては、年内中の清
掃ができない場合がありますのでご了承ください。
※ 年末の業務は、12月28日（月）まで、年始は、令和
3年1月4日（月）から業務を行います。
申込･問合せ＝衛生センター（☎56-2279）

大和郡山市消費者センター 
☎ 53-1583（直通）
相談受付 月～金曜日
　9時～16時

緊急時の「お助け
サービス」にご注意

　トイレ修理や水漏れ修理、鍵の開錠や電気修理
など突然の「困った」に、電話帳やスマホで調べて、
あるいはチラシを見て緊急のサービスを呼んだと
ころ、思わぬ高額な料金を請求されたとのトラブ
ルが増えています。

【事例1】
　「見積もり無料、水漏れ修理680円～」とホー
ムページに書かれていた業者に見に来てもらった
ところ、「修理費用は30万円」と言われたので断
ると、調査費として24,000円を請求された。

【事例2】
　鍵を紛失、スマホで見つけた業者に開錠を依
頼したが、作業員が鍵を開けることができなかっ
たのでキャンセルを申し出ると、キャンセル料
8,000円を請求された。

【事例3】
　電話帳に広告が載っていた業者にブレーカー
の交換を頼んだところ、20万円と言われ、高いと
思ったが依頼した。後で別の業者に聞くと3万円
くらいでできると言われた。

【アドバイス】
・ 自ら業者を呼んだ場合、訪問販売とは異なり、
クーリング・オフができない場合もあります。
・ 広告に書かれている料金をうのみにせず、依頼
の際には必ず料金の確認をしましょう。「○○円
～」や「別途出張費」などの記載は要注意です。
また電話での受付の際、はっきりと料金を提示
しない業者も注意が必要です。
・ 自宅で契約を迫られると断りづらいかもしれま
せんが、いったん冷静になり、料金やサービス
内容に納得できない場合は、その場での契約は
やめましょう。作業が完了し、現金で支払い済
みの場合、返金を求めるのは困難になります。
・ 日頃から緊急時のトラブルを想定し、修理費用
や事業者に関する情報を調べておきましょう。
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