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大和郡山市認知症サポーター 
養成講座（参加無料・要申込）

　認知症を理解し、認知症の人や家族を見守る、認知
症サポーターになりませんか。

日程 時間 場所 定員
①7月14日（火）10：00～11：30

市役所
401会議室 10人

②8月4日（火） 14：00～16：00
矢田コミュニティ
会館会議室1・2 15人

※①の講座終了後、もの忘れ相談会を行います
　（希望者のみ・要申込）
申込・問合せ＝地域包括支援センター（☎55-7733）
※�新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、講座を中
止する場合があります。

もの忘れ相談会（参加無料・要申込）
　最近、物の置き忘れや物を探すことが増えたと感じ
たり、誰かにもの忘れがあると言われて心配になった
ことはありませんか。タッチパネルパソコン（もの忘
れ相談プログラム）を使った認知症のセルフチェック
型テストができます。（チェック後には地域包括支援
センター職員に、もの忘れや認知症についての相談を
行うことができます。）
日時＝7月21日（火） 9時30分～ 12時
場所＝片桐地区公民館 研修室
対象・定員＝市民、5人（先着順）
申�込・問合せ＝第二地域包括支援センター（☎55-7011）

「�奈良県保育人材バンク 
（奈良県委託事業）」へご登録を！ 

　奈良県保育人材バンクの登録者に、県内の公立・私
立保育園、認定こども園、放課後児童クラブ等、保育・
子育てにかかわるお仕事をご紹介します。
　また、経験豊富な就職支援コーディネーターが、就
職相談から採用までを丁寧にサポートします。
問�合せ＝奈良県保育人材バンク（☎0744-29-0160・

0744-29-6114）� （こども福祉課）

ラジオ体操のカード・のぼりの
配布について

　新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止してい
る、ラジオ体操講習会にて例年配布しておりますラジ
オ体操カードとのぼりを下記の通り配布します。
配布期間＝7月6日(月) ～ 31日(金)
※配布数は1団体2セットまで。
詳細・問合せ＝スポーツ推進課(窓口218番/内線555・556)

■くらしのインフォメーション■
ひとりで悩まないで

わたしたちに
ご相談ください!

大和郡山市消費者センター 
☎ 53-1583（直通）
相談受付 月〜金曜
	 9時～16時

2019 年度
消費生活相談の1年

◆�2019年4月～ 2020年3月までの1年間に
寄せられた相談件数は前年より165件減少
し、680件でした。これはハガキによる架空
請求が減少したためと考えられます。そのた
め高齢者からの相談が減少し、逆に未成年者
や20代からの相談が増加しました。

◆�最も多い購入方法は通信販売で、特にイン
ターネット通販によるトラブルは168件と
なっています。その中で一番多いのは、健康
食品や化粧品の定期購入に関する相談です。
この中には未成年者による申し込みも含まれ
ています。
　�「お試し」や「初回〇〇円」などの言葉だけで
なく、定期購入になっていないか、中途解約
の条件はどうなっているのか、など利用規約
をよく確認してから申し込みましょう。

◆�またネットで「副業」と検索したことをきっ
かけに、「情報商材」や「転売ビジネスのコン
サルティング」などの高額な契約をさせられ
てしまった、あるいは「相談にのるだけで報
酬がもらえる」との「出会い系サイト」で、高
額なポイントを購入してしまったとの相談も
多く寄せられました。
　�コロナの影響による厳しい経済状況の中、副
業やサイドビジネスを探そうと考える人も多
いかもしれませんが、だれでも簡単にもうかる
話はないことを忘れないようにして下さい。

◆�未成年者のトラブルの中には、親のクレジッ
トカードやキャリア決済を勝手に使い、高額
なゲームの課金をしたり、長時間の通話で高
額な携帯電話料金の請求を受けるケースもあ
ります。
　�夏休みなどの長期休暇にはそのようなトラブ
ルが起こりやすくなります。スマホやゲーム
の利用について親子でよく話し合ってルール
を決めるなど、保護者の注意が必要です。
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