
【相談】
海外旅行サイトで外国のホテルを予約した
が、登録したカードが無効だと言われキャン
セルされた。再び検索すると同じホテルが掲
載されていたので申し込んだ。その後、届い
た確認メールを見ると当初、予約した価格の
10倍近くの金額で契約していたことに気づ
いた。ホテルからは「減額やキャンセルには
応じない」と言われた。
  （40代女性）

■くらしのインフォメーション■

ひとりで悩まないで

わたしたちに
ご相談ください!

大和郡山市消費者センター 
☎ 53-1583（直通）
相談受付 月～金曜
  9時～16時

ネットでの旅行予約は、 
よく確認を！

　最近、インターネットを使い旅行予約のできる
ウェブサイトを利用する人が増えています。「店舗
に行かず都合の良い時間に予約できる」といった
利便性が評価されているようです。

　この場合、消費者は海外旅行サイトとの契約では
なくホテルとの契約になり直接、ホテルと交渉する
ことになります。海外の場合は言語や商慣習の違い
から交渉も困難になることが予想されます。
　店舗での契約は対面で詳細な説明や質問が受けら
れますが、ネット予約した場合は契約条件や予約内
容を消費者自身で確認しなければなりません。契約
相手もサイト運営事業者、航空会社、ホテルなど契
約によって異なるので「誰との契約なのか」を事前に
知っておく必要があります。

…………利用するときのアドバイス…………
【サイト事業者の基本情報を確認しましょう】
◆ 事業者の住所（国内/国外）も確認するようにしま
しょう。海外サイトの場合は顧客対応窓口への連絡
手段や日本語対応しているかを確認しましょう。

【契約条件や入力誤りがないか確認しましょう】
◆ 解約料などはそれぞれのプランで設定が異なるの
で注意しましょう。メールアドレスや名前のスペ
リングに入力誤りがないかも確認しましょう。

【予約確認メールは大切に保管しましょう】
◆ 予約確認メールが届いていることと、内容を確認
し旅行に携行するようにしましょう。

狂犬病予防注射（集合）を 
行います

接 種方法＝3月末までに登録された犬（生後91日以上）
について、4月下旬に狂犬病予防注射通知ハガキを
送付しますので、切り取らずにハガキを持って、下記
予防注射実施会場か動物病院で接種してください。

※ ハガキを持っていない場合は、飼い主の住所･名前･電話番
号、犬の種類･生年月日（わからない時は飼い始めてからの年
数）･毛色･性別、犬の名前を書いたメモを持参してください。

※ 飼い主の住所が市外の場合は、下記会場では注射を
受けられませんのでご注意ください。

費用＝3,200円
〈狂犬病予防注射日程表〉
日 程 時 間 場 所
5/14
（月）

10:00～12:00 昭和地区公民館
13:00～15:00 家畜保健衛生所（筒井町）

5/15
（火）

10:00～12:00 平和地区公民館
13:00～14:00 治道地区公民館

5/16
（水）

10:00～12:00
13:00～14:00 片桐支所
14:30～15:30 西田中町ふれあいセンター

5/17
（木）

10:00～12:00
13:00～15:00

総合公園施設
（ならっきー球場）

5/18
（金）

10:00～12:00
13:00～15:00 市役所（裏玄関付近）

詳細･問合せ＝環境政策課（内線571･572）

救急車を正しく利用しましょう！ 
～迷ったときは「♯7119」

　救急車は、けがや急病などで緊急に病院へ搬送しな
ければならない傷病者のものです。緊急でないのに救
急車を利用すると、本当に救急車を必要とする事故が
発生した時遠くの救急車が出動する事になり、到着が遅
れることで、救える命が救えなくなる恐れがあります。
問合せ＝大和郡山消防署 救急課 （☎59-1331）
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